Warunki gwarancji

Firma Andreas STIHL Spétka z o.0. w Sadach, ul. Poznanska 16, 62-080 Tarnowo Podgdrne udziela
gwarancji, ze sprzedawane przez siebie urzadzenia STIHL i VIKING (,Wyroby STIHL”) sg wolne od wad
materiatowych oraz montazowych. Gwarancja udzielana jest klientom, ktérzy nabyli wyroby STIHL w
Polsce od Andreas STIHL Sp. z o.0., u Autoryzowanych Dealerow STIHL (Punkty Dealerskie STIHL) lub
Autoryzowanych Partneréw STIHL i wazna jest na terytorium Polski przez Okres Gwaranciji.

Lista Punktow Dealerskich STIHL dostepna jest na stronie internetowej www.stihl.pl.

Andreas STIHL informuje, ze silniki spalinowe marki Briggs & Stratton objete sg gwarancjg firmy Briggs &
Stratton, na zasadach okreslonych przez te firme. Tre$¢ tych warunkéw dostepna jest na stronie
internetowej Briggs & Stratton (www.briggsandstratton.com).

Udzielona gwarancja nie ogranicza uprawnien kupujacego zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowa,
przystugujacych konsumentom na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa wobec sprzedawcy.

Okres Gwarancji wynosi:

» 60 miesiecy od daty zakupu robotéw koszgcych STIHL iMOW zakupionych do dnia 31.12.2026 r. *,
» 24 miesiecy od daty zakupu przez konsumentow,

» 12 miesiecy od daty zakupu przez przedsiebiorcow,

» Dodatkowe 12 miesiecy po zarejestrowaniu urzadzenia w aplikacji MySTIHL **.

Gwarancja dotyczy wad tkwigcych w wyrobie (wad fizycznych) w chwili sprzedazy, ujawnionych w Okresie
Gwarancji, i obejmuje bezptatne usuniecie tych wad w czasie jak najkrétszym, jednakze nie dtuzszym niz
30 dni (za wyjgtkiem niemoznosci wywigzania sie z ww. terminu w zwigzku z opdznieniem dostawy czesci
zamiennych spowodowanym czynnikami niezaleznymi od producenta i gwaranta).

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw
lub poniesionych kosztow w zwigzku z awarig urzgdzenia. Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie po
dokonaniu zgtoszenia i dostarczeniu kompletnego urzadzenia do wtasciwego Punktu Dealerskiego STIHL,
zgodnie z opisanym ponizej trybem sktadania zgtoszen oraz przedstawieniu dowodu zakupu (np. paragon,
faktura.). Jezeli urzadzenie wymaga serwisu okresowego to brak jego regularnego dokonywania jest
rownoznaczny z utratg uprawnien gwarancyjnych.

Tryb sktadania zgtoszen z tytutu gwaranciji.
o w przypadku Wyrobdéw STIHL zakupionych u Autoryzowanych Dealerow STIHL — zgtoszenie z tytutu
gwarancji mozna sktada¢ odpowiednio u sprzedawcy, dowolnego Autoryzowanego Dealera STIHL.

o w przypadku Wyrobdéw STIHL zakupionych u Autoryzowanego Partnera bedgcego Sklepem DIY -
uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy sktadaé bezposrednio u sprzedawcy lub w innym sklepie
nalezagcym do sieci sprzedazy danego Partnera.

Wytacza sie uprawnienia gwarancyjne wobec:

1. Wszystkich czesci wyrobdw firmy STIHL lub VIKING, ktére przy zgodnym z zaleceniami uzytkowaniu
podlegaja normalnemu zuzyciu (brak wady) przed uptywem Okresu Gwarancji. Sg to nastepujgce
elementy:

« elementy robocze (prowadnice, pity tancuchowe, $ciernice, noze, tarcze, gtowice, wiertta, tarcze do
koszenia i inne),

» czesci napedowe (bebny sprzegta, kotka napedowe, watki napedowe, paski klinowe i zebate),



o filtry (powietrza, oleju, paliwa i wody),

» Swiece zaptonowe i przewody wysokiego napiecia,

» elementy zmniejszajace wibracje (gumowe amortyzatory, sprezyny),

» przewody elektryczne, szczotki, szczotkotrzymacze, zaréwki, bezpieczniki,

e elementy sprzegta i rozrusznika,

¢« membrany, zawory i dysze,

 uszczelki, uszczelniacze, zawory, dysze wylotowe (dotyczy myjek wysokoci$nieniowych).

2. Usterek, ktore powstaty w wyniku nieprzestrzegania wskazéwek dotyczgcych bezpieczenstwa, obstugi i
konserwaciji zawartych w instrukcji uzytkowania.

3. Wszystkich usterek powstatych w wyniku:

» nie zaakceptowanej na pismie przez firme STIHL zmiany produktu,

» stosowania czesci, osprzetu, oprogramowania lub elementéw tngcych innych niz oryginalne czesci,
osprzet, oprogramowanie lub elementy tngce STIHL lub VIKING,

e nieprzepisowego lub niezgodnego z przeznaczeniem stosowania produktu,

e uzywania produktu w imprezach czy zawodach sportowych,

» uzytkowania produktu z uszkodzonymi lub zuzytymi czesciami, takze wtedy, gdy podlegaja one
gwarancji,

» stosowania innego oleju do mieszanki niz STIHL 1:50 (dotyczy silnikdéw spalinowych STIHL),

» stosowania paliwa, olejow i smaréw o niskiej jakosci lub nieodpowiednich (niezalecanych przez
producenta) wtasciwosciach,

» nie wykonania we wtasciwym czasie lub niewystarczajgcej konserwacji (np. filtra powietrza czy paliwa,
uktadu chtodzenia silnika),

 korozji i innych uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania,

» wykonanej w nieodpowiednim terminie lub btednej regulaciji,

» konserwacji lub napraw nie przeprowadzonych w Punktach Dealerskich STIHL,

» wyladowan atmosferycznych, sity wyzszej, wojny, zaktdcen porzadku publicznego, przepie¢ lub awarii
sieci zasilania.

4. Wszelkie produkty, ktére nie sg objete markg STIHL lub VIKING, nawet jesli sg pakowane lub
sprzedawane wraz z Wyrobami STIHL. Produkty te moga by¢ objete gwarancja ich producenta.

* Warunkami wydtuzonej gwarancji sa:

¢ wykonanie instalacji przez dealera (potwierdzonej protokotem odbioru),

¢ zastosowanie oryginalnych materiatow instalacyjnych,

e wyszczegdlnienie na dowodzie zakupu robota koszgcego wszystkich oryginalnych materiatéw instalacyjnych i
instalaciji (ustugi),

e coroczny przeglad urzadzenia w Punkcie Dealerskim STIHL potwierdzony protokotem z badan.

** Liczone od podstawowego okresu ochrony, rejestracja musi by¢ wykonana do 30 dni od daty zakupu podanej na
dowodzie zakupu oraz karcie gwarancyjnej.
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